Polityka prywatnosci i stosowania plikow cookies
w serwisie internetowym www.mantratravel.eu

Dokument ten zawiera reguly zbierania i wykorzystywania informacji
o uzytkownikach obowigzujgce w serwisach internetowych bedgcych wtasnosciag
firmy MANTRA TRAVEL a takze przy sktadaniu zamowieri na bezptatng ustuge
swiadczonq drogq elektroniczng, ktora polega na dostarczaniu newsletterow.

Administrator danych osobowych

Wtascicielem serwisu oraz administratorem danych osobowych jest firmy
MANTRA TRAVEL z siedzibg w Rzeszéwek 37 59-540 Swierzawa, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow pod numerem REGON: 021870466 NIP: 8862763289, w
dalszej czesci tekstu zwana MANTRA TRAVEL. Stworzenie polityki prywatnosci i
stosowania plikow cookies przez MANTRA TRAVEL ma stuzy¢ zwrdceniu uwagi
uzytkownikdédw na istotne znaczenie ochrony prywatnosci oséb korzystajgcych z
serwisu firmy www.mantratravel.eu dalej zwane ,serwisem”, przy jednoczesnym
spetnieniu wymogow natozonych ustawg z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji
elektronicznej (Dz. U. Nr 2024.1221), Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz ustawg o
Ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych.

Jakie dane osobowe sg gromadzone

MANTRA TRAVEL zbiera i wykorzystuje dane osobowe oraz inne informacje, ktore
sg niezbedne do prawidtowego korzystania z serwisu i/lub Swiadczenia ustug. Za
kazdym razem uzytkownik podajgcy firmie MANTRA TRAVEL swoje dane osobowe
wyraza zgode na ich otrzymanie i przetwarzanie przez MANTRA TRAVEL poprzez
potwierdzenie zapoznania sie z niniejszym dokumentem. Uzupetniajgc i wysytajac
formularz kontaktowy serwisu, zamawiajgc newsletter lub korzystajgc
z funkcjonalnosci ,Chat on line” (rozmowa na czacie), uzytkownik udostepnia
swoje dane osobowe - imie i nazwisko oraz adres e-mail i/lub numer telefonu,
adres IP, dane dotyczgce przegladarki przekazane za pomocg ustugi ,Chat on line”".
Mozliwe jest réwniez przekazanie danych osobowych w inny sposob, w zaleznosci
od potrzeb uzytkownika moze by¢ to wiadomosc¢ e-mail skierowana do MANTRA
TRAVEL w celu uzyskania informacji, wszczecia i przeprowadzenia procedury
reklamacyjnej bgdz dowolnej innej sprawy, z ktérg zwroci sie uzytkownik. MANTRA



TRAVEL za kazdym razem wymaga podania przez uzytkownika tylko tych danych,
ktére sg niezbedne do realizacji ustugi lub wykonania powierzonego zadania.
Udostepnienie danych osobowych jest dobrowolne, a uzytkownik ma prawo
wglagdu do swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania bez ograniczen
czasowych.

Cele i podstawy prawne przetwarzania danych

MANTRA TRAVEL przetwarza dane osobowe w nastepujgcych celach:

wypetnienie obowigzkéw prawnych na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO -
ustawa o ustugach turystycznych, ustawa o rachunkowosci, przepisy
podatkowe;

prawnie uzasadniony interes Administratora na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. f
RODO, polegajagcy na monitorowaniu ruchu oraz dostosowaniu
tematycznych reklam na stronie internetowej za pomocg narzedzi Google
i Facebooka. Przetwarzanymi danymi sg jedynie unikalne identyfikatory
uzytkownikow i pliki cookie, ktére wygasajg w okresie 30 dni;

prawnie uzasadniony interes Administratora na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. f
RODO, polegajacy na udzielaniu odpowiedzi na zgtoszenia uzytkownikow
poprzez formularz kontaktowy umieszczony na stronie Kontakt.
Przetwarzanymi danymi jest imie i nazwisko, telefon, email i IP komputera,
z ktérego zapisane zostato zapytanie. Po udzieleniu informacji dane sa
usuwane w okresie 30 dni;

prawnie uzasadniony interes Administratora na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. f
RODO, polegajacy na udzieleniu odpowiedzi na zgtoszenia uzytkownikow
poprzez ,Live Chat” (w trakcie rozmowy na czasie). Przetwarzanymi danymi
sg imie i nazwisko oraz adres e-mail i/lub numer telefonu, adres IP, dane
dotyczgce przegladarki przekazane za pomoca ustugi ,,Chat on line”;
wysytka newslettera do oséb zainteresowanych na podstawie wyrazonej
zgody poprzez aktywne dziatanie na stronie internetowej na podstawie Art.
6 ust. 1 lit. a RODO oraz art. 398 ust. 1 ustawy Prawo komunikacji
elektronicznej. Danymi przetwarzanymi w tym celu jest adres email
z historig wysytki i odbioru wiadomosci. Dane przechowywane sg do czasu
wycofania zgody przez uzytkownika;

przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest
osoba, ktérej dane dotyczg, lub do podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktorej
dane dotycza, przed zawarciem umowy - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO, polegajgce na zapewnieniu uzytkownikowi udzialu w imprezie
organizowanej przez Administratora. Przetwarzanymi danymi sg imie,
nazwisko oraz adres email;

zgoda osoby, ktorej dane dotyczg na przetwarzanie jej danych dotyczgcych
zdrowia na podstawie art. 9 ust. 2 lit. a



Okres przechowywania danych

MANTRA TRAVEL przestrzega zasad unikania przesytania danych i minimalizacji
danych. Dlatego dane osobowe uzytkownikéw przechowywane sg tylko tak dtugo,
jak jest to konieczne do osiggniecia celdw przetwarzania danych lub tak dtugo, jak
jest to przewidziane przez ustawodawce w réznych okresach przechowywania. Po
ustaniu danego celu, cofnieciu zgody Ilub uptywie ustawowego okresu
przechowywania, odpowiednie dane zostang rutynowo i zgodnie z przepisami
ustawowymi zablokowane lub usuniete.

Prawa przystugujace uzytkownikom
Kazdy uzytkownik moze zgdac:

+ dostepu do swoich danych osobowych;

+ sprostowania danych osobowych;

* ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

* usuniecia danych osobowych;

+ przeniesienia danych osobowych;

+ skarga do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Moniuszki 1A,
00-014 Warszawa.

Ponadto kazdy uzytkownik moze wniesS¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych
osobowych. Aby skorzysta¢ z powyzszych uprawnien, uzytkownik powinien
skontaktowad sie z Administratorem wysytajgc wiadomos¢ na adres poczty
internetowej: info@mantratravel.eu lub na adres biura Administratora.

MANTRA TRAVEL realizuje zadanie uzytkownika niezwtocznie w zakresie
przewidzianym przez stosowne przepisy prawa. Usuniecie, ograniczenie,
przeniesienie oraz zgtoszenie sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych bedzie
miato wptyw na Swiadczone ustugi i skutkowa¢ moze uniemozliwieniem
wykonania tych ustug w sposéb prawidtowy.

Zabezpieczenie danych osobowych

W celu zminimalizowania zagrozen jakie wigzg sie z nieuprawnionym dostepem
do zbiorow danych osobowych MANTRA TRAVEL doktada staran, aby zapewnic
wiasciwy poziom ochrony prywatnosci i bezpieczenstwa Panstwa danych.
Narzedzia, ktéorymi MANTRA TRAVEL sie postuguje zostaty dobrane tak, by
zapewni¢ nalezytg ochrone przetwarzania danych osobowych zgodnie z
wymogami prawa.

Podmioty wspétpracujace



MANTRA TRAVEL wyjasnia, ze na podstawie przepisow RODO oraz Ustawy
o ochronie danych osobowych moze powierzy¢ przetwarzanie zebranych danych
innym podmiotom; nie dotyczy to jednak komercyjnego wykorzystania informacji
przez osoby trzecie, a jedynie wykonywanie czynnosci administracji danymi.
W niektorych przypadkach okreslonych przepisami prawa MANTRA TRAVEL ma
obowigzek udostepni¢ dane osobowe i inne informacje organom publicznym
w zwigzku z wykonywaniem ich funkcji. Ponadto serwis moze zawierac linki
umozliwiajgce Uzytkownikom przejscie do innych stron internetowych. Polityka
prywatnosci i polityka cookies wtascicieli tych serwisbw moze by¢ odrebna od
opisanej w tym dokumencie, a MANTRA TRAVEL nie ponosi odpowiedzialnosci za
dziatanie tych serwisow.

Pozostate informacje gromadzone przy korzystaniu z serwisu

MANTRA TRAVEL zbiera informacje dotyczgce sposobu korzystania z serwisu przez
Uzytkownikéw, ich adresy IP, dane o lokalizacji i pliki cookie. S one
wykorzystywane do usprawnienia pracy serwisu, przeciwdziatania naruszeniom
bezpieczenstwa lub prowadzenia statystyki funkcjonowania serwisu. Analiza tych
informacji moze np. pozwoli¢ na ocene, z jakiego regionu pochodzi najwieksza
grupa uzytkownikéw lub w jakich godzinach serwery i inne urzagdzenia obstugujgce
serwis powinny pracowac z maksymalng wydajnoscig. MANTRA TRAVEL podkresla,
ze gromadzone w ten sposéb informacje nie s3 w zaden sposéb tgczone
z indywidualnymi uzytkownikami i nie mogg by¢ identyfikowane z danymi
osobowymi przekazanymi przez uzytkownikébw w inny sposob. Tak jak
w przypadku danych osobowych, serwis MANTRA TRAVEL moze zostac
zobowigzany do ujawnienia opisanych powyzej informacji na podstawie przepiséw
obowigzujgcego prawa.

Przekazywanie danych do krajéw trzecich

Administrator co do zasady nie przekazuje Panstwa danych do krajéw trzecich.
W przypadku koniecznosci przekazania danych do panstw trzecich, przekazanie
danych nastepuje pod warunkiem, ze:
* 0soba, ktérej dane dotyczg wyrazi zgode na przekazanie (art. 49 ust. 1 lit a)
RODO), lub
* przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest
osoba, ktérej dane dotyczg, lub do podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktérej
dane dotyczg, przed zawarciem umowy, w przypadku koniecznosci
przekazania danych osoby, ktérej dane dotyczg do panstwa trzeciego - na
podstawie art. 49 ust. 1 lit. lit b) RODO.

Profilowanie



W oparciu o Panstwa dane administrator nie bedzie podejmowac wobec Panstwa
zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji bedgcym wynikiem profilowania.

Szczegoty o plikach cookie

Pliki cookie to drobne informacje tekstowe wysytane przez serwis i zapisywane na
urzgdzeniu koncowym uzytkownika (komputerze, laptopie, tablecie, smartfonie).
Zadaniem cookie jest usprawnienie korzystania ze stron serwisu. Zawierajg
miedzy innymi nazwe strony internetowej, z ktorej pochodzg i czas
przechowywania na urzgdzeniu konncowym. MANTRA TRAVEL wykorzystuje cookie
w celu:

* sprawniejszego dostosowania tresci strony internetowej do potrzeb
uzytkownika. Dzieki cookie serwis rozpoznaje preferencje przeglgdania
uzytkownika i tak np. informacja wysSwietla sie tylko raz dla jednej sesji
uzytkownika i nie ukazuje sie ponownie po przejsciu na kolejng strone
serwisu;

+ stworzenia statystyki sposobu korzystania z serwisu przez jego
uzytkownikéw i oceny popularnosci oraz sprawnosci dziatania strony.
Prowadzona statystyka jest anonimowa.

Serwis stosuje dwa zasadnicze rodzaje cookie - sesyjne i state. Pliki sesyjne sg
tymczasowe, przechowuje sie je do momentu opuszczenia strony serwisu
(poprzez wejscie na inng strone, wylogowanie lub wytgczenie przegladarki). Pliki
state przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym uzytkownika do czasu ich
usuniecia przez uzytkownika lub przez czas wynikajacy z ich ustawien.

W ustawieniach przegladarki internetowej uzytkownik serwisu moze zablokowac
obstuge cookie lub wymagal przedstawiania informacji o ich umieszczeniu
w swoim urzgdzeniu, jednak niektére zmiany ustawien w przeglgdarce
internetowej moga ograniczy¢ dostep do poszczegdlnych funkcji serwisu. MANTRA
TRAVEL podkresla, ze mechanizm cookie nie jest wykorzystywany do pozyskiwania
jakichkolwiek informacji o uzytkownikach serwisu ani $ledzenia ich nawigacji. Pliki
stosowane w serwisie nie przechowujg zadnych danych osobowych ani innych
informacji zebranych od uzytkownikow.

Informacje dotyczgce oséb nieletnich

MANTRA TRAVEL nie zbiera danych osobowych od os6b niepetnoletnich, ale jezeli
mimo wszystko osoba ponizej 18 roku zycia udostepni tego typu dane, MANTRA
TRAVEL podejmie préby nawigzania kontaktu z jego rodzicami lub opiekunami
prawnymi, a w razie stwierdzenia przez rodzicédw lub opiekunéw prawnych, ze
nastgpito przekazanie danych osobowych przez osobe niepetnoletnig pod ich



opieka, MANTRA TRAVEL zacheca do nawigzania kontaktu w celu usuniecia tych
danych.

Zabezpieczenia i zmiany

MANTRA TRAVEL doktada wszelkich staran, aby serwis i gromadzone dane objete
byty najlepszg ochrong przed utratg, sprzecznym z prawem wykorzystaniem czy
nieuprawnionym dostepem badz modyfikacjg. Wszelkie dane uzytkownikéw
MANTRA TRAVEL stara sie chroni¢ przynajmniej z takg samg starannoscia jak
wiasne informacje poufne. W celu ochrony danych osobowych i innych informacji
opisanych w niniejszym dokumencie MANTRA TRAVEL stosuje zabezpieczenia
w postaci haset dostepu, ograniczenia oséb z uprawnieniami dostepu oraz
oddajac je w zarzgdzanie wyspecjalizowanym podmiotom (,chmura”), zgodnie
z zasadami natozonymi obowigzujgcymi przepisami prawa. Uzytkownicy majg
mozliwos¢ rezygnacji z wszelkich zamowionych ustug, w tym bezptatnego
newslettera, a ponadto na kazdym etapie gromadzenia i przetwarzania danych
mogg zwroci¢ sie do MANTRA TRAVEL i zgda¢ usuniecia danych, ktére tych
uzytkownikdéw dotyczg. MANTRA TRAVEL zastrzega, ze wraz z rozwojem serwisu
lub zmiang obowigzujgcych przepiséw prawa, bgdz na skutek innych okolicznosci,
moze wystgpi¢ potrzeba, a nawet obowigzek wprowadzenia zmian do niniejszej
polityki prywatnosci i sposobu gromadzenia lub zarzadzania danymi. W takim
przypadku uzytkownicy zostang bezzwtocznie poinformowani o wprowadzonych
zmianach w sposob, ktéry umozliwi im zapoznanie sie z nowg trescia.
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